Regulamento Programa Fidelidade Woop Sicredi

O presente Regulamento estabelece as regras e as condicdes para a participagao
no Programa Fidelidade Woop Sicredi, mantido pelas Cooperativas integrantes
do Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi, denominadas conjuntamente de
(“Sicredi”).

O Programa objetiva promover vantagens e beneficios pelo seu relacionamento
com o Sicredi, quando vocé contratar e usar os produtos e servicos através do

aplicativo Woop Sicredi.

Quanto mais vocé usar o Woop Sicredi, mais Mooedas vocé ird acumular. Vocé
poderd trocar as Mooedas acumuladas por isencdo do valor mensal da Cesta
Woop, isencdo de tarifas avulsas, dentre outras vantagens e beneficios que serao

adicionados e comunicados pelo Aplicativo.
DEFINICOES

“Acumular’, “Acdmulo” ou “Juntar”: é quando vocé efetua uma ou varias

transacdes ou atos elegiveis para acumular Mooedas.

“Woop Sicredi” ou “Aplicativo”: solucdo tecnoldgica (sistemas) desenvolvido pelo
Sicredi para Dispositivos mdveis, no qual vocé pode acessar e participar do

Programa.

“Canais de Atendimento”. meios disponibilizados pelo Sicredi para vocé
esclarecer as suas duvidas e efetuar quaisquer questionamentos sobre as
funcionalidades do Aplicativo, e ainda, fazer elogios e reclamacdes sobre o seu
atendimento no Aplicativo. Consulte as opcoes de contato relacionadas no final

do Regulamento.

“Canais de Comunicagao”: meios utilizados pelo Sicredi para divulgar campanhas
de comunicacdo e marketing no Aplicativo, através de e-mails, SMS e ‘push
notifications’ Além disso, nestes Canais de Comunicacdo, vocé também poderd
receber mensagens sobre as Transacdes que efetuar e alertas de assuntos

relacionados ao Programa.

“Cartdo Multiplo™: Cartdo Woop Sicredi de pldstico ou virtual, contratado por meio
do Aplicativo, disponibilizado a vocé conforme a oferta do Sicredi, com o qual vocé

poderd acumular Mooedas ao efetuar compras e pagamentos.
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“Catdlogo” conjunto de vantagens e beneficios, oferecidos pelo Sicredi
correspondente a produtos, servicos e promocdes de incentivo a fidelidade
comercial e financeira, que estdo disponiveis para Resgate por Mooedas.

Disponivel para consulta na Secdo Mooedas do Aplicativo.

“Condicoes Gerais”: termos e condicoes gerais de associagao na sua Cooperativa,
de abertura, movimentacao e encerramento da(s) sua(s) Conta(s) Woop Sicredi e

de contratacao de Produtos e Servicos Sicredi, disponivel no Aplicativo.

“Conta Woop Sicredi”: conta de depdsito aberta através do Aplicativo utilizada
neste Programa para o débito automatico das Mensalidades. Poderd ser debitada
a Mensalidade da Conta Corrente ou Conta Poupanca, conforme disponibilidade

de valores.

“Conta Fidelidade”: conta contdbil onde todas as Mooedas que vocé acumular no
Programa Fidelidade Woop Sicredi estardo consolidadas e disponiveis para
Resgate.

“Cooperativa” COOPERATIVAS DE CREDITO SINGULARES integrantes do
SICREDI - Sistema de Crédito Cooperativo Sicredi, sociedades cooperativas de
crédito, a qualquer tempo identificadas pela marca “SICREDI” na sua

denominacdo, com a qual vocé mantém vinculo associativo e de Conta Woop
Sicredi.

“Despesa”: qualguer pagamento de conta, compra de bens e servigos, inserida na

Fatura, mediante a utilizacdo de seu Cartdo Miltiplo, na modalidade de crédito.

“Dispositivo”: smartphone e/ou computador pessoal, que vocé utiliza para acessar

o Aplicativo.

“Estabelecimento”: pessoa fisica ou juridica, filiada a VISA, fornecedor de bens

e/ou servigos, nos quais vocé poderd realizar Transacdes de crédito e débito.

“Fatura”: documento de prestagao de contas, onde estao relacionadas todas as
suas Transacbes do Cartdo Mltiplo, na modalidade crédito, ja processadas pelo
Sicredi, contendo também outros registros e informagdes de seu interesse.
Instrumento de consulta e de pagamento enviado mensalmente por e-mail antes
da data do vencimento.

“Mensalidade”: valor mensal, debitado automaticamente da sua Conta Woop

Sicredi para participar e ter acesso as vantagens e beneficios do Programa.

“Mooeda”: unidade de medida utilizadas pelo Aplicativo para contabilizar o

Acumulo e o Resgate dos beneficios e vantagens oferecidos pelo Programa.
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“Programa Fidelidade Woop Sicredi” ou “Programa” programa de fidelidade
desenvolvido e administrado pelo Sicredi, que visa possibilitar a vocé o Acdmulo
de Mooedas e a sua troca por vantagens e/ou beneficios. Programa ndo vinculado

exclusivamente ao uso do Cartdo Mdltiplo.

“Recompensa”: vantagem e/ou beneficio oferecido pelo Sicredi para Resgate com

Mooedas no Aplicativo.

“Regulamento”™ sao os termos e condicdes estabelecidas pelo Sicredi para

participacao no Programa Fidelidade Woop Sicredi.

“Resgatar” ou “Trocar”; ato de troca de Mooedas por Recompensas previstas no

Catdlogo.

“Secao Mooedas”: espaco no Aplicativo onde vocé encontra todas as informacoes

sobre as suas Mooedas e Recompensas, sobre o Regulamento e o Programa.

“Simulacdo”: é todo ato que vocé ou terceiros vier(em) a praticar na tentativa de

fraudar o Acimulo e o Resgate de Mooedas.

“Transagdo” é toda operacao financeira elegivel ao Acimulo de Mooedas,

conforme previsto neste Regulamento.

“Vocé”: pessoa fisica titular de uma Conta Woop Sicredi que aderiu ao Programa

no Aplicativo.

1. ELEGIBILIDADE E ADESAO

1.1. Podem participar do Programa todas as pessoas fisicas que possuem
Conta Woop Sicredi, que ja tenham integralizado o capital social e que aderirem
ao Programa.

1.2. Ao clicar no botdo “Confirmar” vocé estard confirmando a sua adesao
espontanea ao Programa e a concordancia expressa com os termos e condigoes
deste Regulamento.

1.3. Caso vocé ndo concorde com qualquer termo deste Regulamento, deverd
recusar a sua Adesao ao Programa, deixando de clicar no botao “Confirmar” na

tela do Aplicativo.

2. MENSALIDADE
2.1. Ao aderir ao Programa vocé estd aderindo a cobranca de uma mensalidade

para acessar e usufruir das Recompensas mediante o Resgate de Mooedas.
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2.2. A Mensalidade pela participacdo no Programa serd cobrada no momento da
sua adesao ao Programa e assim mensal e sucessivamente, no mesmo dia dos
meses subsequentes, mediante débito em sua Conta Woop Sicredi.

2.3. Para tanto, vocé autoriza e consente prévia e expressamente que a
Cooperativa efetue mensalmente o débito da Mensalidade sobre o saldo
disponivel em qualquer uma de suas Contas Woop Sicredi.

2.4. Nao havendo saldo disponivel para o débito da Mensalidade, o Programa
permanecerd bloqueado até a efetivacdo do débito da Mensalidade (no caso do
1° acesso), ou o Programa serd cancelado apds se esgotarem as tentativas de
débito em Conta até o 7° (sétimo) dia util do vencimento.

2.5. Apds a sua adesdo, vocé poderd se arrepender de participar do Programa e
ser reembolsado da Mensalidade debitada, basta cancelar voluntariamente a sua
participagao, diretamente no Aplicativo, em até 7 (sete) dias, confirmando a sua
opcao de “Cancelar Programa”. Apds este prazo, o valor da Mensalidade ndo serd
reembolsado.

2.6. O Sicredi poderd promover campanhas para adesdo ao Programa com
isencdo da Mensalidade, podendo ser vélida apenas para a primeira adesao. Caso
vocé tenha cancelado a sua participagao do Programa e queira voltar a participar

do Programa néo tera direito a isencdo ou qualquer desconto na Mensalidade.

3. CONTA FIDELIDADE

3.1. Ao aderir ao Programa, automaticamente serd aberta uma Conta
Fidelidade, cujo acesso é feito exclusivamente através do Aplicativo, na Secdo
Mooedas, onde vocé também poderd consultar o saldo, o histdrico de Acimulo e

Resgates de Mooedas, as Mooedas a vencer e o Regulamento do Programa.

4. MOOEDAS

4.1. Equivaléncia. As Mooedas ndo tém valor monetdrio, ndo sendo possivel sua
conversdo em dinheiro, total ou parcialmente. A quantidade e equivaléncia de
Mooedas para cada Recompensa € determinada exclusivamente a critério do
Sicredi, que poderd sofrer alteracdes periddicas para mais ou para menos, a
qualquer tempo, e esta disponivel para consulta no Catdlogo do Aplicativo.

4.2. As Mooedas acumuladas sdo pessoais e intransferiveis, sendo vedada a
cessdo e transferéncia das Mooedas remanescentes a terceiros, a qualquer titulo,

inclusive por sucessao ou heranca.
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43. Acumulo. Somente apds a sua adesdo ao Programa, € que vocé podera a
acumular Mooedas, da seguinte maneira:

a) a cada R$1,00 (Um real) gasto na contratacdo de servicos e aquisicdo de
bens no Cartdo Multiplo (modalidade crédito) corresponde a 0,01 (Zero
virgula zero um) de Mooeda;

b) primeiro depdsito na Conta Poupanca na 12 (primeira) adesdo ao Programa,
em valor acima de R$50,00 (Cinquenta reais), corresponde a 3 (trés)
Mooedas;

c) primeira Adesao ao Programa — corresponde a 5 (cinco) Mooedas;

d) nas participagoes em campanhas e/ou agdes de incentivo oferecidas pelo
Sicredi em promocoes do Programa. As quantidades de Mooedas para
Acumulo irdo constar do regulamento préprio e/ou serdo comunicadas ou
notificadas pelo Aplicativo.

4.3.1. A quantidade e equivaléncia de Mooedas convertidas por Transacdo, a
forma de Aclimulo de Mooedas e a sua participacdo em campanhas e/ou agoes de
incentivo poderao sofrer variacao e serem exclusivas para determinadas ofertas
de Cartao Mdltiplo, na modalidade crédito.

4.3.2. Nao geram Acumulo de Mooedas com o Cartdo Mdltiplo os seguintes
lancamentos:

a) Transacdes na modalidade débito;

b) Transacdes ocorridas antes da sua adesao ao Programa;

c) saques a crédito;

d) juros de financiamento;

e) operacoOes de crédito (Crédito Rotativo e qualquer parcelamento vinculado
ao Cartdo Mdltiplo);

f) tributos, juros moratdrios, multas, anuidades (se houver) e tarifas, no Brasil
ou exterior,;

g) reembolso e crédito de valores lancados na Fatura pelo Sicredi;

h) valores de variacdes cambiais de Transagdes no exterior, lancados a crédito
na Fatura.

4.4, Prazo. As Mooedas acumuladas permanecerdo validas para Resgate pelo
periodo de 24 (vinte e quatro) meses, contados a partir do lancamento das
Mooedas na sua Conta Fidelidade.

4.4.1. O Programa ndo tem hipdteses de prorrogagao do prazo de validade das
Mooedas, apds vencimento, nem de reativacdo da validade das Mooedas
vencidas. As Mooedas vencidas serao canceladas e excluidas do saldo total da

sua Conta Fidelidade.
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4.4.2. Excepcionalmente, o Sicredi poderad promover campanhas e/ou acbes de
incentivo a fidelidade comercial e financeira, ou ainda, para reativar ou prorrogar
0 prazo de validade das Mooedas, que serd previamente comunicado a vocé,
mediante Canais de Comunicacao.

4.4.3. Nas hipdteses de bloqueio do acesso ao Programa ou blogueio do Cartdo
Muiltiplo, o prazo da validade das Mooedas permanecera vigente e continuo até o
seu vencimento.

45, Crédito das Mooedas. O Sicredi creditard as Mooedas na sua Conta

Fidelidade em até 24 (vinte e quatro) horas a partir da sua adesdo ao Programa e
da efetivacao da Transacao pelo Aplicativo ou pelo Estabelecimento, desde que o
Programa e o Cartdo Multiplo estejam ativos e em situacdo regular de utilizagao e
acesso.

4.6. Na utilizacao do Cartdo Mdltiplo, na modalidade crédito, saiba que:

a) se houver o estorno de um valor ou cancelamento de um langcamento a
crédito efetuado com o seu Cartdo Multiplo, na modalidade Crédito, as
Mooedas creditadas na sua Conta Fidelidade serao estornadas;

b) as Mooedas referentes as compras parceladas serdo creditadas na Conta
Fidelidade pelo valor total da compra e serao langcadas na Fatura aberta ou
na préoxima subsequente.

c) as Mooedas somente poderao ser utilizadas para Resgate em Faturas
abertas e vigentes, no momento da efetivacdo do Resgate. Nas Faturas
fechadas, as Recompensas resgatadas convertidas em crédito ou desconto
de despesas do Cartao Mdiltiplo, somente serdo contabilizadas na préxima
Fatura;

d) o Acimulo de Mooedas de compras internacionais com o Cartdo Multiplo
na modalidade crédito, depende da confirmacdo do Estabelecimento no
exterior, cujos valores serao os descritos na Fatura.

4.7. Campanha e acdes de incentivo. Todo e qualquer requisito necessario para

a participacdo de uma determinada campanha e/ou acdo de incentivo dependera
do que constar no regulamento préprio da campanha e/ou acdo de incentivo
veiculada pelo Sicredi.

4.7.1. As Mooedas somente poderdao ser creditadas na Conta Fidelidade, se
acumuladas até a data de término da campanha e/ou acdo de incentivo.

4.8. E de sua responsabilidade verificar sua Conta Fidelidade regularmente e
verificar se os Acdmulos e/ou Resgates de Mooedas, saldo e demais informacdes

ali constantes estao corretas e atualizadas, sendo que, qualquer irregularidade
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deverd ser comunicada imediatamente ao Sicredi através dos Canais de
Atendimento.

49. Vocé terd um prazo de 30 (trinta) dias, contados da efetivacdo da
Transacdo ou do Resgate, para registrar sua reclamacao para o Sicredi, que ter3d,
por sua vez, prazo de 10 (dez) dias corridos para resposta.

4.9.1. Para apurar a reclamacado, o Sicredi se reserva o direito de solicitar ou
confirmar informacdes, tais como, mas nao limitados a: (i) tipo de Transacao; (ii)
Data da Transacao; (iii) qualquer outra informacdo necessaria para comprovar a

Transacdo ou acdo elegivel ao Acumulo ou Resgate das Mooedas.

5. RESGATE DE MOOEDAS

5.1. O Resgate de Recompensas exige que vocé tenha aderido o Programa e
desde que vocé nao esteja em condicdes de blogueio do Programa.

5.2. Para resgatar as Recompensas vocé deverd respeitar a quantidade minima
necessaria de Mooedas previstas no Catdlogo do Aplicativo, na Secdo Mooedas.
N3o serdo aceitos pagamentos complementares em espécie (RS) (Reais) para
efetuar o Resgate.

5.3. Somente vocé poderd realizar os Resgates de Recompensas, diretamente
no Aplicativo, sendo que, a qualguer momento, poderd ser exigida a sua
confirmacao através de um Fator de Autenticagdo e/ou por qualquer outro meio
de autenticacgao eleito dentre os disponibilizados pelo Sicredi.

54. No ato do Resgate as Mooedas acumuladas serao abatidas
automaticamente do saldo de Mooedas ativas e desbloqueadas para troca,
preferencialmente as Mooedas mais antigas, ou seja, conforme a ordem que foram
creditadas.

5.5. Havendo indicios de irregularidade no Resgate, a operacao poderd ser

suspensa até a sua confirmacdo ou recusa.

6. CATALOGO

6.1. O Sicredi poderd, a qualguer momento, limitar a quantidade de
Recompensas ofertadas a vocé, disponibilizando as regras e restricoes de cada
Recompensa no Aplicativo para o Resgate.

6.2. As imagens disponibilizadas no Catdlogo terdo cardter meramente
ilustrativo, ndo existindo qualquer vinculo com marcas e modelos, salvo quando
assim descrito no detalhamento da Recompensa.

6.3. O montante de Mooedas necessario para o Resgate das Recompensas

ofertadas no Catdlogo pode variar conforme disponibilidade da Recompensa,
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oferta ou outro fator, sendo considerado como final o montante de Mooedas
apresentadas na Secao Mooedas, antes da conclusao do Resgate.

6.4. E seu dever certificar-se das condicdes de Resgate da Recompensa, tais
como, periodo de utilizacdo, restricdo, etc., sendo vocé considerado Unico e
exclusivo responsavel por todos os 6nus decorrentes da inércia em verificar tais
condicoes.

6.5. Apds a confirmacdo do Resgate ndo serd permitido o cancelamento da sua

parte, e as Mooedas resgatadas ndo serdo restituidas.

7. VALIDADE DO PROGRAMA

7.1. O Programa vigorara por prazo indeterminado, a partir da sua adesao, sendo
que o Sicredi poderd cancelar o Programa a qualquer tempo, mediante
comunicacao escrita com 30 (trinta) dias de antecedéncia. Nesta hipdtese, vocé
terd 30 (trinta) dias para resgatar suas Mooedas acumuladas. Apds esse prazo as

Mooedas e as transacdes pendentes de Aclmulo serdo canceladas.

8. REEMBOLSO DE MOOEDAS

8.1.Vocé poderd ser reembolsado das Mooedas pelo Sicredi, em cardter
excepcional, nos casos de erro operacional ou do Aplicativo, respeitadas as regras
estabelecidas pelo Sicredi para tal operacdo. Nestes casos, o reembolso estard
sujeito a avaliacdo e apuracdo da solicitacao especifica, cancelando a Transacgao
relativa e/ou creditando as Mooedas na sua Conta Fidelidade, com a mesma data
de lancamento original, isto €, a data em que vocé originariamente deveria ter

acumulado tais Mooedas.

9. BLOQUEIO
9.1. O Sicredi poderd, mediante prévio aviso, bloquear o acesso ao Programa, na
ocorréncia de qualquer uma das hipdteses previstas abaixo:

a) Transacoes sem a devida confirmacao pelo Estabelecimento;

b) Cartdo Mdltiplo blogqueado ou cancelado pelo Sicredi, conforme as

Condicdes de Uso do Cartao Woop Sicredi;

c) Simulagdes de Transacdes para Acimulo ou Resgate de Mooedas;

d) suspeitas de fraudes;

e) pratica ou conduta ilegal ou irregular, por vocé ou terceiro, que permitam o

Acumulo ou Resgate indevido de Mooedas.
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9.2. Em todas as condigdes mencionadas acima, as funcionalidades de
Acuimulo e Resgate das Mooedas ficardo bloqueadas até que sejam sanadas as
irregularidades ou apuradas as causas do blogueio.
9.3. As ocorréncias das condutas acima, ainda poderdo acarretar, a critério do
Sicredi, mediante notificagao ou comunicacao:
(@) o estorno das Mooedas da Conta Fidelidade, cujas transacdes nao foram
confirmadas pelo Estabelecimento;
(b) o estorno das Mooedas obtidas irregularmente ou mediante fraude ou
Simulacoes;
(c) cancelamento das Recompensas que vocé resgatou com Mooedas
acumuladas conforme itens (a) e (b), acima;
(d) exclusao imediata do Programa independentemente de notificagao ou

comunicacao do Sicredi.

10. CANCELAMENTO DA PARTICIPAGAO E EXCLUSAO DO PROGRAMA

10.1.Cancelamento da participacdo. Vocé pode solicitar o cancelamento da sua

participacao do Programa, bastando acessar diretamente no Aplicativo,
confirmando a sua opcdo de “Cancelar Programa”. Havendo duvidas sobre a
decisdo, vocé pode contatar os Canais de Atendimento relacionados ao final desse
Regulamento.

10.2. Também sdo causas de cancelamento do Programa: (a) falecimento do
aderente do Programa; (b) sua solicitacao de encerramento do seu relacionamento
com o aplicativo Woop Sicredi.

10.3.Com o cancelamento, a sua Conta Fidelidade serd encerrada e as Mooedas
acumuladas e nao utilizadas serao canceladas de forma automatica na data do
cancelamento.

10.4.Assim, antes de vocé solicitar o cancelamento da sua participacdo no
Programa ou durante o periodo para o encerramento do seu relacionamento com
o Woop Sicredi, consulte o seu saldo de Mooedas e efetue os resgates das
Recompensas disponiveis no Catdlogo.

10.5.Caso vocé deseje retornar ao Programa e caso esteja autorizado o seu
retorno pelo Aplicativo, vocé deverd confirmar novamente a sua adesao ao
Programa. Com a sua nova adesao, a sua Conta Fidelidade sera reativada para
uso, porém, as Mooedas canceladas e excluidas anteriormente da sua Conta

Fidelidade ndo serdo reativadas nem reembolsadas a vocé.
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10.6.Exclusdo. Além das hipdteses previstas na cldusula 10.1. acima, sdo causas
de exclusao imediata do Programa pelo Sicredi, independentemente de aviso ou
comunicacao:

a) descumprimento de qualquer disposicao do Regulamento, nao sanada

em 5 (cinco) dias, apds a sua notificacdo;

b) inadimpléncia da Mensalidade — por mais de 7 (sete) dias Uteis.
10.7.Nestes casos de exclusdo do Programa, sua Conta Fidelidade serd encerrada
e as Mooedas remanescentes serdo canceladas, perdendo vocé imediatamente o
direito de Resgate destas Mooedas.
10.8.Em qualquer hipdtese de cancelamento da participagdo e exclusdo do
Programa pelo Sicredi, ndo serd devida a vocé qualquer indenizacdo ou
reembolso, nada podendo ser reclamado ou requerido por vocé neste sentido.
10.9.E direito do Sicredi encerrar a sua Conta Fidelidade e excluir vocé do
Programa, mesmo que nao ocorra a verificacao de regularidade ou sanada a causa
do bloqueio, previsto nas hipdteses da cldusula 10.1., reservando-se o Sicredi,

ainda, nesta hipdtese, a recusar-se a aceitar nova adesdo ao Programa.

11. DISPOSICOES FINAIS

11.1. Toda e qualquer situagao nao prevista neste Regulamento, bem como
eventuais casos omissos, serao decididos exclusiva e soberanamente pelo Sicredi.
11.2.0 Sicredi ndo sera considerado em mora ou inadimplemento de quaisquer
de suas obrigacOes previstas neste Regulamento se o motivo de seu
descumprimento decorrer de caso fortuito ou forca maior, na forma estabelecida
pelo Cédigo Civil Brasileiro (Lei no 10.406/2002).

11.3.Vocé reconhece o direito do Sicredi, a qualquer tempo a por ato unilateral,
de aditar, modificar ou atualiza as regras, termos e condicées deste Regulamento.
Qualquer aditamento, modificagao ou atualizacao serdao previamente
comunicados a vocé através dos Canais de Atendimento com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias de sua entrada em vigor. Caso vocé continue a usar o
Programa depois do aviso de aditamento, modificacdo ou atualizacao deste
Regulamento, isso caracterizara a aceitacao das alteracées implementadas.
11.4.No entanto, caso ndao concorde com as modificacdes das condicdes deste
Regulamento, vocé deverd imediatamente cancelar a sua participacdo no
Programa, basta acessar diretamente no Aplicativo, confirmando a sua opcao de
“Cancelar Programa”. Havendo duvidas sobre a decisdo, vocé pode contatar os

Canais de Atendimento relacionados abaixo:
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Canais de Atendimento Woop Sicredi:

e Pelo App: clica no balao de conversa, atendimento por Chat ou
Videochamada;

e Pela web: site www.woopsicredi.com, atendimento pelo "Fale conosco"

e Pelo e-mail: ola@woopsicredi.com

e Pelo telefone do Atendimento Woop: 0800 877 5454 (24h, todos os dias)

SAC Sicredi: 0800 724 7220
Ouvidoria: 0800 646 2519 (segunda a sexta feira das 9h as 18h).

11.5.Todas as Cooperativas sao representadas conforme previsdao expressa em
seus Estatutos Sociais, pelas respectivas Cooperativas Centrais de Crédito, e
neste ato, pela CONFEDERACAO DAS COOPERATIVAS DO SICREDI -
CONFEDERACAO SICREDI, pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ/MF sob n°03.795.072/0003-22, na Avenida Ipiranga, 6681, Prédio 32, Sala
801, 8° andar, Porto Alegre/RS, CEP 90.619-900, que, no interesse daquelas,
compete-lhe integrar e orientar as atividades relativas a execucdo deste
Regulamento, a fim de facilitar a gestao e processamento do Programa Fidelidade,
tudo na forma do que dispde os artigos 14 e 15 da Lei Complementar n® 130, de
17 de abril de 2009.

Este Regulamento encontra-se registrado no 2° Registro de Titulos e Documentos
de Porto Alegre, RS, Cidade de Porto Alegre, RS em 18/06/2018, sob n° 97436.

Tiago Nunes Nicolaidis

Lider da Transformacdo Digital
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